CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), FORMULACION ANO 2017

. IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Total General para la Institucion

N° de equipos de trabajo: 5
Total general de personas para la Institucion 195
Total general de metas comprometidas para la Institucion 17

Equipo de Trabajo

Integrado por:

Responsable
Equipo

Total de personas que
componen los equipos

N° de metas
comprometidas

- Gabinete
- Area de Comunicaciones

José Valencia

Territorial

Ciudadano)

Cruz, Jefa de Divisiéon

1. Equipo de Gabinete - Area de Planificacién y Control de Gestién Castareda, Jefe de 11 3
- Departamento de Auditoria Interna Gabinete
- Departamento de Estudios
; Sieid - Area de Gestion de Personas Marco Marques
2. Eq_w_po DIY,ISIOn (_:Ie - Area de Gesti6n de Gestién Interna Poblete, Jefe de 26 3
Administracion y Finanzas | _ irea de Finanzas Division
- Unidad de Coordinacién Juridica ; ;
3. Equipo Division Juridica | - Unidad de Cumplimiento de Contratos Rodrigo L.ara.gatlca’ 5 4
Jefe de Divisién (S)
- Area de Prevencion Maria Ji
; PRy - Area de Tratamiento aria Jimena
‘- Equq [_)IVISIOI’] - Area de Integracion Social Kalawski Isla, Jefa de 23 3
Programatica - Area de Formacion de Capital Humano Division
- Area de Prevencion del Consumo Abusivo de Alcohol
5. Equipo Direcciones - 15 Direcciones Regionales ) . _ ,
Regionales y Gestion - Division Territorial (Area de Gestion, Area de Contacto | Maria Josefina Pérez 130 4
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), FORMULACION ANO 2017

ll. DESCRIPCION DE METAS POR EQUIPOS DE TRABAJO

El Convenio de Desempefio Colectivo de SENDA para el afio 2017, suscrito entre el Director Nacional de SENDA y el Ministro del Interior y Seguridad Publica, fue aprobado
mediante Resolucion Exenta N° 1032 del 30 de diciembre del afio 2016, visada por el Subsecretario del Interior. Posteriormente, se acuerda modificacion la del convenio entre las
partes, aprobada mediante Resolucion Exenta N° 1170 del 27 de diciembre de 2017, la cual afecta a notas técnicas de dos metas de gestién y a la actualizacién de los integrantes
de los equipos. En las descripciones siguientes, se indica en pie de pagina los alcances de la modificacion a las dos metas sefialadas.

EQUIPO 1 DE GABINETE

Responsable : José Valencia Castafieda — Jefe de Gabinete
Numero de Metas: 3

Meta de Gestion Nombre del Férmula de Célculo | Pondera Meta Vtalor(ejs Unidad Mecanismos de verificacion Nota técnica
A estimaados
Indicador dor 2017 P de_
denominador medida
1) Se entienden por  actividades
internacionales  del servicio, aquellas
reuniones, seminarios, comités de fronteras,
, congresos u otras realizadas en el extranjero
(Numero de . I " en las que participen uno o varios funcionarios
Publicar en el sitio | Dimension: publicaciones de los ?:/Iemorandqm dirigido aICArea (;j.e de SENDA. También considera aquellas
web institucional | Eficacia Compendios de Tﬁrr:ggtlrc;uones, decon a::)tri?/iFZje;delcs) actividades realizadas en Chile tales como
el 75% de los Actividades internacionales adjunto en formato comisiones mixtas,_comités dt_e fron_terasuotras
Compendios Porcentaje  de | Internacionales digital, solicitando su publicacién. en las que participen funcionarios SENDA,
Trimestrales  de | publicaciones de | realizados durante el efectuadas /en funcién tde dla Or?a.g'zg‘c'on'
Actividades los Compendios | afio 2017 / NUmero 30% 75% (3/4) % Correo electrénico de respuesta del g’ceucgjr(;gg yrc:elzjggﬁggl)egocoi ace||v| aérﬁts)itg
Internacionales(l) | Trimestrales de | total de publicaciones Area de Comunicaciones confirmando | . i i
de SENDA(2) | Actividades de los Compendios de pub_llca_clén en la pagina web internacional desarrollado por el servicio.
planificados, Internacionales Actividades nstitucional. (2) Los Compendios de Actividades
durante el afio | realizados durante | Internacionales 4 Print de Pantalla de sitio web con Internacionales corresponden a 4
2017. el afio 2017. planificadas durante Compendios actualizados gctualiza_qiones en el sitio web d_el servicio_, con
el afio 2017) *100 ' informacion relevante y resumida de dichas
actividades. Los compendios seran publicados
dentro del mes siguiente al término de cada
trimestre, salvo el Gltimo, en que se publicara a
mas tardar el lunes 08 de enero de 2018.
Publicar 2 revistas | Dimension: NUmero de revistas 30% Revistas SENDA publicada en sitios | () dpar"’.‘,el ‘3'.10 .2?27 25e p.latn'f'cs""E;\?Sl/l\zar :a
SENDA en la | Eficacia SENDA en la 0 2 No aplica Numero | web www.senda.gob.cl y en g;ﬁg%lzlégggygtrarsezj"rigjs que esg:éﬁ
tematica de tematica de alcohol y www.bibliodrogas.cl en el afio 2017. disponibles en el sitio web Www.sénda.gob.cl y
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), FORMULACION ANO 2017

Meta de Gestion Nombre del Férmula de Calculo | Pondera Meta th_vllorgs Unidad Mecanismos de verificacion Nota técnica
q estimados
Indicador dor 2017 numerador y de.
denominador medida
alcohol otras | Numero de | otras drogas en la biblioteca virtual www.bibliodrogas.cl. El
drogas en el afio | revistas SENDA | producidas en el afio contenido minimo de la revista considerara
2017(1). en la tematica de | 2017 =2 noticias y/o entrevistas relatlvasaa}cy\_/ldadesy
alcohol y otras programas de cada una de las divisiones de
. Senda y de la Direccion Nacional.
drogas publicadas
en el afio 2017.
(NUmero de reuniones
. o ylo videoconferencias _ _ _
geallzar. el 100 /A) o . con Directores/as Listado de asistencia en Jornada de
€ reuniones y/o | Dimension: Regionales o quien Directores/as Regionales y/o Imagen
videoconferencias | Eficacia los subrogue, para de la actividad en desarrollo.
lanificadas(1 -~ ’
Eon Directo(re)s/as Porcentaje de socializar un Correo electrénico dirigido a Directores | 1y g i lanificad . 2 Jornad
Regionales o | cumplimiento de | compilado de Regionales, posterior a la realizacion (1) Se tiene planificado participar en 2 Jornadas
3 p hallazgos contenidos de la actividad y adjuntando de Directores _en_modalld{c\d _presenr:lal, que
quien los | reuniones ylo en Informes de P taci6n P Point utilizad convoca la Division Territorial. De no ser
subrogue, para | videoconferencias Auditoria  Interna y resentacion Fower Foint utilizada posible, se realizara video-conferencia para dar
socnallllz?jr gn (F:zon_ Dlrtlectores/as Circular N°16/2015 y Presentacién  Power  Point  con a conocer los hallazgos.
compilado € | Regionales 0 | realizados por compilado de hallazgos contenidos en | ..~ . de Auditori iid |
hallazgos quien los Contraloria  General Informes de Auditoria Interna y Circular (Dgpar:tgr:nn;i?o d?a Aﬂdiltf))rrilgl deuTellr;tg S|osp oe{ﬁoes
contenidos en | subrogue, para - N°16/2015 y auditorias realizadas por
Informes de | socializar un | 9€ la Repiblica que Contraloria General de la Repblica, y | 2014 2015, 2016, 2017 (a la fecha de
Auditori Int ilad d se vinculan a las que se vinculan a las materias realizacion de la actividad), y Circular
uditoria  Inteérna | compiiado e ; i - e N°16/2015 del Ministerio de Hacienda sobre
t tad
y Circular | hallazgos materias  ejecutadas ejecutadas  por las  Direcciones | ‘i s ol e e e | d
N°16/2015(2) y | contenidos  en | PO"_1as Direcciones Regionales, _presentadas a 105 | | 00 0 7 blicos, o 6l documento sobre
; Regionales, 40% 100% (212) % Directores  Regionales o  quien 0S P ’ -
realizados por | Informes de f b aseguramiento que lo reemplace, ademés de
Contraloria Auditoria Interna y re~aI|zadas dl'Jrante el suprogue. incorporar  los  hallazgos realizados  por
i afio 2017 / Numero de . ] . . .| Contraloria General de la Republica en las
General de la | Circular . y Oficio de envio al Consejo de Auditoria S - R
Republica que se | N°16/2015 y rgunlones . y/o Interna General de Gobierno. con Plan Aud|tor|qs'real|zadas a la fecha de realizacién
vinculan a las | realizados por \éf:oconféizg?ess/as Anual de Auditoria para el afio 2017, | delaactividad.

i i aprobado por el Director Nacional. - - .
Qzeiéirtlgjas o las gg::ter?zlaclmade s | Regionales o quien P P (3) Para el afio 2017 se ha planificado realizar
DJireccionesp Republica e | /oS subrogue, para Correo electrénico dirigido a Directores | & 1 Imegc.’s 2treur}|on;s ylo V||deoconferenuas
Regionales e pvincula’.nyaqlas socializar un Regionales, adjuntando Informe con | 0N '0S Directoresias Regionales.

d | a . compilado de las observaciones que ellos hayan |\ o oo forma se espera difundir los
uranie e ano materias hallazgos contenidos realizado en la reunion o video hallazgos obtenidos en las guditorl’as ue se
2017(3), con QI ejecutadas por las en Informes de conferencia, y con la respectiva ali a?nalas Direcciones Regionales q
motivo de prevenir | Direcciones L respuesta por las que ameritan | €317 rrecct 9 :
la ocurrencia e | Regionales, Al.Jd'tO”a olnterna y sugerencia o asesoria de Auditoria
incurrencia de las | durante el afio | Cireular N°16/2015, y Interna, dentro de los 15 dias habiles
mismas 2017 que se vinculan a las posteriores a la realizaciéon de la
situaciones(4). ' materllas ejecutadas respectiva reunion o videoconferencia.
por las Direcciones
Regionales,
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), FORMULACION ANO 2017

Meta de Gestion Nombre del Férmula de Célculo | Pondera Meta Valores Unidad Mecanismos de verificacion Nota técnica

: estimados
Indicador dor 2017 ey de

denominador medida

planificadas para el
afio 2017)*100
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), FORMULACION ANO 2017

EQUIPO 2 DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Responsable : Marco Marquez Poblete- Jefe Division de Administracion y Finanzas

NUmero de Metas: 3

Nombre del Férmula de Pondera V_alorzs Unidad Mecanismos de verificacion
Met tion ; . Meta 2017 | °stimados de Nota técnica
S Bl ST Indicador Célculo dor Bl Al numerador y did
denominador | Medida
(NUmero de Informe de Diagnéstico con estado
actividades para la del arte del_s_is_t’ema actual visgdo
) . ) o nueva versién del por el Jefe Division Administracion y
Realizar el 100% | Dimension: . iy Finanzas.
de las | Eficacia sistema de Gestion o .
actividades(1) Documental ; C,0n Informe de ejecucién de actividades @ L]a}s_ T\cftlwdad;s a r,e?_hzar son:
£ ; firma electronica para la nueva versién del sistema -~ Informe dlagnostco.
planificadas para | Porcentaje de ; " ) 1.- Preparar Servidor de Produccion con
imol t | tividad | realizadas durante de gestion documental con firma '
implementar dé} activida es_[zara(lj a: el afo 2017/ electrénica, firmada por el Jefe de plataforma WEB y Base de Datos. de d
nueva version del | nueva version de . c ’ 2.- Preparar script para migraciéon de datos
. . Numero de 40% 100% 6/6 % Gestion Interna. iy
sistema de | sistema de actividades 0 (6/6) desde version 2.0 2 3.0. N
Gestién de | Gestién o Manual nueva version del Sistema 3.- Revision dg datos migrados y servicios web
planificadas para la o ; de firma electrénica en SIDOC 3.0
Documental con | Documental con nueva  version del de gestion documental con firma 4.- Elaboracion de Manual de Ussario
firma electrénica, | firma electrénica sistema de Gestion electrénica visado por la Jefatura de = - Informe Final :
durante el afo | realizadas durante Documental con Division Administracion y Finanzas. ’ '
2017. el afio 2017. - -
firma  electronica, Informe  Final del proceso de
durante el afio implementacion, visado por el Jefe
2017)*100 Division Administracion y Finanzas.
(Ndmero total de Informe Diagnéstico, visado por el
X L, funcionarios de las Jefe Division  Administracion y
. Dimension: : . Finanzas
Capacitar(1) al . Direcciones ‘
Eficacia .
0,
90% . d.e los Rfeglpnales Y Actas de asistencia a capacitacion.
Funcionarios de Porcentaje  de Divisiones del Nivel
las ~ Direcciones funcionarios Centr:—}l Correo  electronico con link de | (1) La capacitacion de las Direcciones Regionales
Rgglgnales y capacitados de capacitados . conexion a video conferencia. podra ser en la Region y/o Video Conferencia.
Divisiones del las Direcciones durante el afio
Nivel Central Redionales 2017 / Nimero total 30% 90% (63/70) o Confirmacion via correo electronico | (2) Los funcionarios a capacitar seran 9 secretarias
planificados(2), en Di 91c Ni yl funcionarios de las ’ ? 0 de la participacion en capacitacionen | del nivel central; a lo menos 4 funcionarios por cada
la nueva version Cé\;:tsr:lnes ve Direcciones modo video conferencia. BMS?‘?”:JDi}ﬂ.SiO”DPr.Og,ran;%tica'. ItDivigipn Lgrritorial,
del Sistema de ) Regionales _ B _ ivision Juridica, Division Administracion y Finanzas;
Gestién respecto a los Di gs'ones Ni 6‘)1 Informe final de la actividad, visado | y a lo menos 3 funcionarios por cada Region.
est planificados IVISI . Niv por el Jefe Division Administracion y
Documental, durante el afio central planificados Finanzas.
durante el afio 2017 por capacitar
2017. ' durante el afio
2017)*100
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), FORMULACION ANO 2017

Nombre del Formula de Pondera Vélorgs Unidad Mecanismos de verificacion
Meta de Gestién ; . Meta 2017 | Soumacos de Nota técnica
Indicador Calculo dor numeradory did
denominador | Medida
Dimension: (NUumero de Pauta de supgtvisién_ firmado por el
. Eficacia Direcciones DAF de la Region o Director Regional L o ) ) )
Supervisar(1) a lo Regionales y quien realiza la visita. (1) La supervision es administrativa financiera y se
menos 1 vez al P . d 9 isad | reallz_ara de acuerdo a una pauta de acthlc_jades, en
80%  de las Diorreccecri‘(t)?ees e rsnuepr?(;\s”saur?z avecz) Informe~ Final(2)  terminado el :gla}gl;):sa las nuevas funciones de delegacion en las
Direcciones . | o 30% 80% (12/15) % proceso de supervisiones, visado por 9 :
Regionales Regionales durante el afio el Jefe Division Administracion y . . .
durante el afio supervisadas a lo | 2017/ 15 Finanzas. 2) Inforrr]e final ffll_t_ermmar !as supervisiones _eI cual
2017 menos una vez | Direcciones cont;and(rja un a_1rja||5|s tlje Iak;nforma}cmn rlecopltlaga y
. durante el afio | Regionales de un plan de accion con las observaciones levantadas.
2017. SENDA) *100

Pdagina 6 de 15

Area de Planificacién y Control de Gestidn — Direccién Nacional — Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol
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EQUIPO 3 DIVISION JURIDICA

Responsable : Rodrigo Lara Gatica - Jefe de Division Funcién Juridica (S)

NUmero de Metas: 4

Meta de Gestion Nombre del Férmula de Pondera Meta Vt?'OFZS Unidad Mecanismos de verificacion Nota técnica
q A estimados
Indicador Célculo dor 2017 ARy de_
denominador medida
Memorandum de la Jefatura de la
Division Juridica dirigido al Director
Nacional, a los Jefes de Divisién y
a los Directores Regionales, en
ﬂﬁ: ZECIS:S,[SaOI:jCe'tengg:siggzt:;tgg (1) Se entendera por actividades del proceso de
I capacitaciones a un universo de 12 acciones: una
(NUmero de ﬁ?;ggig;n sobre temas encuesta de deteccion de necesidades de
actividades del ] ’ capacitacion juridica, al menos una planificacién de
. capacitaciones, sin perjuicio que puedan realizarse
. . roceso de : . :
Dimension: (F:a acitaciones '\DAE/ ?;i%rr?ggl;imcie d:ﬁ ‘?g:)a;?grgitcl)? posteriormente otras, 9 capacitaciones propiamente
Realizar el 100% | Eficacia P ; 9 tales e Informe Final con el resultado de las
N | | ltado de |
de | ividad realizadas a los actona’, con € resutado de 1a | .ohacitaciones realizadas
del as activida gs ) 4o | funcionarios ylo encuesta de que trata el verificador :
el proceso de | Porcentaje e anterior 'y que contenga la I -
o L asesores que se o 2
capacitaciones actividades del desempeﬁa?\ en planificacién de las capacitaciones ;()2r2)|[5|aass %ezp?;:étaDcil\c/)ig%snc?&’l;?dsiggnﬁzg 2;2;%?&?@2
plan!flcad_as(l), a | proceso de SENDA, para el gg{aﬁéﬁggnzfdlg’g/glrlﬁggﬁeit%ag: estaran dirigidas a los funcionarios de planta,
funcionarios  y/o capacitaciones periodo necesidades(4) contrata y asesores a honorarios que se desempefien
asesores que se | realizadas a los comprendido entre : en cualquier reparticion del SENDA. Las
desempefien en | funcionarios /o . . . ) capacitaciones se realizaran bajo la modalidad
P y el 1deeneroyel31 25% 100% (12/12) % Listados de asistencia (con firmas) p y

SENDA, para el
periodo
comprendido
entre el 1 de enero
y e 31 de
diciembre de
2017(2).

asesores que se
desempefian en
SENDA, para el
periodo
comprendido
entre el 1 de enero
y e 31 de
diciembre de
2017.

de diciembre de

2017/NUmero total
de actividades del
proceso de
capacitaciones
planificadas para el
periodo

comprendido entre
el 1 deeneroyel 31
de diciembre de
2017)*100

a las capacitaciones, o correo
electronico de cada asistente
sefialando su participacién en la
capacitacion, enviado a la Jefatura
de la Divisién Juridica, en el caso
de las capacitaciones realizadas
bajo la modalidad de
videoconferencia.

Presentacion power point utilizada
con la tematica abordada para
todas las capacitaciones

Invitacion de convocatoria.

Memorandum de la Jefatura de la
Division Juridica dirigido al Director
Nacional en que adjunte Informe
Final de las capacitaciones
realizadas.

presencial y/o videoconferencia. Para el afio 2017 se
ha planificado realizar 9 capacitaciones.

(3) En el caso que la Direccién Nacional, alguna
Divisibn o Direccion Regional no contestara la
encuesta, la Division Juridica definird la materia de
las capacitaciones que correspondan.

(4) Sin perjuicio de la incorporacion de
capacitaciones en materia levantadas a partir de la
encuesta, podran realizarse capacitaciones en
materias especialmente dirigidas y modeladas para
Altos Directivos Publicos, como por ejemplo
prevencion y deteccion de lavado de activos y
financiamiento del trafico de drogas y del terrorismo.
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Meta de Gestion Nombre del Férmula de Pondera Meta Vt?'OFZS Unidad Mecanismos de verificacion Nota técnica
Indicador Calculo dor 2017 nifnlg::dgrsy de
denominador medida
Desarrollar y | Dimension: Manual de Resolucion  Exenta totalmente
aprobar un | Eficacia directrices juridicas tramitada, durante el afio 2017,
Manual de para la Supervision que apruebe el Manual de
directrices NUmero de | de contratos directrices  juridicas para la
S . Supervision de Contratos suscritos )
juridicas para la | Manual de | suscritos con con entidades privadas, para el (1) Un mes de plan de tratamiento corresponde a un
Supervision  de | directrices entidades privadas, otorgamiento de meses de planes | €S €N que una persona con problemas de consumo
contratos juridicas para la | para el otorgamiento de tratamiento. de sustancias ilicitas participa de un plan de
suscritos con | Supervision  de | de meses de planes ::rg;?ﬁ;eonto dé’ r?:f‘e?cg?]i'%?{e Squey Cogrt:g:gé?on:g
entidades contratos de tratamiento, Listado de asistencia (con firmas) a . .
privadas, para el | suscritos con | desarrollado y capacitacion, o correo electronico L%ngmigd?g:f)éﬁzgg? dg; ?:]iscr%?’pllﬁlegtcze?goloj
otorgamiento de | entidades aprobado y la de t.C"?‘da .?S|StentT Senalarjtdo_ su proceso terapéutico en que se encuentra.
meses e pianes | prvadas, para o ealzaoon B A g 5| noupica | Numero | Dot e
de tratamiento(1), | otorgamiento de | menos una actividad Juridica  en el caso de (2) El Manual de Directrices j‘u[idicas para la
y realizar al menos | meses de planes | de capacitacion, capacita’ciones realizadas bajo la Supervisién de Contratos constituira un documento
una actividad de | de  tratamiento, | durante el afio 2017. modalidad de videoconferencia. interno, dirigido _a las jefaturas, funcionarios y
capacitacién para | desarrollado y as_esprels de SENDA, que SO'ISt?mat'z‘f’“a I‘;S
su_ difusion, | aprobado, y la | Resuftado = 2, Presentacion pover poin utiizada | o008 52 (RPECCR SIS e consideracen en
durante el afio | realizacion de al | cumplido. con la tematica abordada los procesos de supervision de los contratos suscritos
2017 (2). menos una I . con entidades privadas, para el otorgamiento de
actividad de | Resultado < 2, Invitacion de convocatoria. meses de planes de tratamiento.
capacitacion, " incumplido Memorandum de la Jefatura de la
durante el afio Divisién Juridica dirigido al Director
2017. Nacional en que adjunte Informe
Final de la capacitacion realizada.
Desarrollar el 75% | Dimension: (NUmero de (1) Corresponden a las solicitudes afectas a la ley N°
de los “Informes | Eficacia. “Informes de 19.880, ingresadas por la OIRS de la Division
de Monitoreo de Monitoreo de Juridica,
res_pyestas a Forcema}e de res_p_uestas a (2) Se ha planificado para el afio 2017 el envio de un
soh_cnudes Info_rmes de SOI'_C'tuqu total de 4 Informes de Monitoreo con las siguientes
ordinarias”(1) Monitoreo de | ordinarias” . . fechas de corte: 1) 31 de marzo; 2) 30 de junio.- 3) 30
planificados(2), respuestas a | desarrollados, f‘l ?"emora”d;m d‘:/l e’?t‘"o de 'gs de septiembre; 4) 15 de diciembre. Los Informes de
durante el afio | solicitudes durante el afio 2017/ rensg[xnejgt?as € a onl gcr)ﬁgitudez Monitoreo deberan enviarse en un plazo no superior
2017. ordinarias” Nimero total de 25% 75% (3/4) % ordinarias”. de la Division Juridica al séptimo dia habil contado desde la fecha de corte.
cesarolados, | formes - de
czzlgrle;nte el afio | Monitoreo de servicio, con informe adjunto.(3) catastro consol?dado de las solicitudpes ordinérias
. respuestas a N -
s (afectas a la ley N° 19.880) ingresadas por la OIRS
ztrjtljli?:;ur(ijaess“ de la Division Juridica desde el 1° de enero de 2017

planificados para el
afio 2017) * 100

al 15 de diciembre de 2017, identificacion de los
principales problemas detectados, nimero de dias
promedio en las respuestas y propuestas de mejora
de la gestion de estas solicitudes.

Pagina 8 de 15

Area de Planificacién y Control de Gestidn — Direccién Nacional — Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), FORMULACION ANO 2017

Meta de Gestion Nombre del Formula de Pondera Meta es\‘/ti'ggzs Unidad Mecanismos de verificacion Nota técnica
Indicador Célculo dor 2017 numerador y de
denominador medida

(3) Los Informes de Monitoreo tienen como supuesto
que el software del SIGS esté disponible al momento
de ejecutar las acciones de reporte. En caso de
indisponibilidad del referido software se debera
certificar dicha circunstancia mediante documento
suscrito por la jefatura del area de gestién interna.

Desarrollar y | Dimension: Formulario de

aprobar durante el | Eficacia consentimiento

afio 2017 un informado de

formulario de | Numero de | usuarios de Centros

consentimiento formulario de | de Tratamiento en el

informado de | consentimiento marco de las

usuarios de | informado de | supervisiones a los -

. Resolucién  Exenta totalmente

Cemr0$ de | usuarios de Contrat9§ para la tramitada, durante el afio 2017, | (1) Se entendera por consentimiento informado para

Tratamiento en el | Centros de | prestacion de que apruebe el formulario de | estos efectos, el instrumento en que se manifieste la

marco de las | Tratamiento en el | meses de planes de consentimiento  informado  de | circunstancia de estar conforme con ser objeto de

supervisiones a | marco de las | tratamiento, . , usuarios de Centros de | tratamiento, esto es, respecto de las acciones de

25% 1 No aplica Numero

los contratos para
la prestacion de
meses de planes
de tratamiento,

para poblacion
adolescente con
infraccion de
ley(1).

supervisiones a
los contratos para
la prestacion de
meses de planes
de tratamiento,
para poblacion
adolescente con
infraccion de ley,

desarrollado y
aprobado durante
el afo 2017.

desarrollado y
aprobado durante el
afo 2017.

Resultado = 1,
cumplido.
Resultado < 1,
incumplido

Tratamiento en el marco de las
supervisiones a los contratos para
la prestacion de meses de planes
de tratamiento, para poblacion
adolescente con infraccién de ley.

recuperacion de la salud pertinentes, y de la
circunstancia y condiciones de que sus datos
sensibles sean traspasados al Servicio Nacional de
Menores.

Pagina 9 de 15

Area de Planificacién y Control de Gestidn — Direccién Nacional — Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO (CDC), FORMULACION ANO 2017

EQUIPO 4 DIVISION PROGRAMATICA

Responsable : Maria Jimena Kalawski Isla - Jefa de la Divisién Programatica
NUumero de Metas: 3

Nombre del Férmula de Pondera Vt_alorzs Unidad Mecanismos de verificacion
=z estimados Z A
Meta de Gestion Indicador Calculo dor Meta 2017 | | imerador . de_ Nota técnica
denominador | Medida
Realizar el 100% | Dimension: (Namero de Cronograma de trabajo para la | (1) El cronograma de trabajo es una referencia para
de las actividades | Eficacia actividades del elaboracion del “Proyecto de disefio | la ejecucion del proyecto, puede ser ajustado de
del cronograma de cronograma de Qe un _§istema de consulta de | acuerdo alas eventualid_ades que se pr_e_senten en el
trabajo(1) para la | Porcentaje de | trabajo del informacion de _coberturas‘ qQ la desarrol_lo del trabajo. Las actividades “no
/. L " Lo oferta programética de la division”, | necesariamente se cumplen en el plazo establecido,
islaboramon del | actividades del Proyegto de d'sefno visado por la jefatura de la divisiéon | sin embargo, estas deberan ser cumplidas en su
Proyecto de | cronograma  de | de un sistema online programatica. totalidad al 31 de diciembre del 2017.
disefio de un | trabajo del | de consulta de
sistema online de | “Proyecto de | informacion de Informe  de  cumplimiento de | (2) Por sistema de consulta de informacion de
consulta de | disefio de un | coberturas de la cronograma de trabajo de las | coberturas de la oferta programatica de la Division, se
informacion de | sistema online de | oferta programatica actividades realizadas para la | entiende una pagina web que entregue informacion
coberturas de la | consulta de | de la division”, elaboracié_n del “Proyecto de disefio | desagregada por region de las f:oberturas
oferta informacion de | realizadas durante ple un  sistema de consulta de alcanza_ldas anualm_e’nte por .I,as areas de
” ~ . informacién de coberturas de la | Tratamiento, Prevencion, Prevencién del Consumo
pr,o,gremat'fa dela | coberturas de la | el afio 2017/.N.umero oferta programatica de la division” | Abusivo de Alcohol, Integracion Social, Formacién de
Division(2)", oferta ) total de actividades durante 2017, visado por la jefatura | Capital Humano y Contacto Ciudadano.
durante el afio | programatica dela | del cronograma de de la divisién programatica(3).
2017. divisién”, trabajo del 35% 100% (14/14) % (3) Este informe debe ser visado por la jefatura de la
realizadas durante | “Proyecto de disefio Informe que dé cuenta de las | division programatica a més tardar el 31 de diciembre
el afio 2017. de un sistema online modificaciones  al  cronograma, | de 2017.
de consulta de visado por la jefatura de la division _ ‘ _
informacion de programatica(4). (L_l)_E_ste informe det_)e ser visado por la jefatura de la
division programéatica a mas tardar el 30 de
coberturas de, . la Memorandum de la jefatura de la | noviembre de 2017 y se elaborara en caso que
oferta programatica divisién programatica enviado a la | corresponda.
de la division”, jefatura  de la  division de
planificadas para el administracion y finanzas, | (5) El formulario de entrega del desarrollo es un
afio 2017)*100 adjuntando el formulario de entrega | documento tipo que utiliza el area de informética para
del desarrollo(5). trabajar la implementacion de sistemas online. Este
memorandum debera ser enviado a mas tardar el 31
Informe de disefio del sistema online | de diciembre de 2017 a la jefatura de la Division de
de consulta de informacion de | administracion y finanzas.
coberturas de la oferta programatica
de la Division(6). (6)Este Informe incluird contenidos del sistema,
madulos, costos asociados para su implementacion,
entre otros aspectos relativos al proceso de disefio.
Realizar el 80% de | Dimension: (Numero de (20/24) Memorandum de la jefatura de | (1) Este memorandum dara cuenta del namero de
reuniones de | Eficacia reuniones de trabajo 30% 80% mgsmeera;gz‘f‘al % division programatica instruyendo a | reuniones intersectoriales que se han planificado
trabajo intersectorial siguiente entero) los jefes de areas de la division la | realizar durante el afio 2017, especificando las areas
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Nombre del F6 lad Pond Valores Unidad Mecanismos de verificacion
Meta de Gestién ombre ae ormua de ONaera fy otq pp17 | estimados de Nota técnica
Indicador Calculo dor numerador y -
denominador | Medida
intersectorial del | Porcentaje de | realizadas durante planificacion de las reuniones | implicadasy las organizaciones del intersector que se
plan nacional de | reuniones de | 2017/ NUmero de intersectoriales contempladas en el | convocaran. Debera ser enviado a mas tardar el 31
alcohol, durante el | trabajo reuniones de trabajo glg\lr17?la)0|onal de alcohol para el afio ge ‘marzo de 20’1t'7 a las jefaturas de éarea de la
afio 2017. intersectorial intersectorial vision programatica.
real_lzadas del plan planlflcada_s en el Actas de las reuniones | (2) Este informe debe ser visado por la jefatura de la
nacional de | plan nacional de intersectoriales del plan nacional de | division programéatica a mas tardar el 30 de
alcohol durante el | alcohol para el alcohol realizadas durante 2017. noviembre de 2017 y se elaborard en caso que
afio 2017. 2017)*100 corresponda.
Informe que dé cuenta de
modificaciones a la planificacion de
las reuniones intersectoriales
contempladas en el plan nacional de
alcohol para el afio 2017, visado por
la jefatura de la  divisién
programatica(2).
Informe final de la implementacion de
reuniones de trabajo intersectorial
del plan nacional de alcohol, visado
por la jefatura de la Division
Programatica.
Informe con propuesta de
metodologia de trabajo: mesa
intersectorial de alcohol, visado por
la jefatura de la  Divisién
Programatica.
Enviar el 75% de | Dimension: (Numero P de Memorandums de la jefatura del area
. - informes  técnicos . ;
los informes | Eficacia elaborados por el de tratamiento a la jefatura de la
técnicos area de tratamiento division programatica de envio y | (1) Al 31 agosto de 2017 se planifica enviar 5
elaborados por el | Porcentaje de enviados  a  la adjuntando informes técnicos(1). informes técnicos de los programas de tratamiento
Area de | informes técnicos | . 5/6 ; ) . (un informe por programa, los programas son
tratamiento a la | enviados por el jefatura fjg division 35% 75% (S(eajus)la % Memorandum de la jefatura del area | conyenio 1, Convenio 2, Adolescente General,
. programatica numerador al de tratamiento a la jefatura de la | | jpertad Vigilada y Calle). Al 15 de noviembre de
Jefatura de la | area de siguiente entero) Nieid i , g Y )
durante 2017 / 9 division programatica de envio de | 5017 se planifica enviar un Documento con

Division

Programatica
durante el afio
2017.

tratamiento a la
jefatura  de la
division
programatica

Numero de informes
técnicos

planificados por el
area de tratamiento

Informe final de sistematizacion de la
informacioén recabada durante el afio
2017, con propuesta de mejora en el
area de trabajo.

Orientaciones Técnicas para la Evaluacion Integrall.

1 Se ajusta nota técnica, mediante modificacién del Convenio de Convenio de Desempefio Colectivo, aprobada por Resolucién Exenta N° 1170 del 27 de diciembre de 2017, quedando en los
términos aqui expuestos.
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Nombre del En AR B Valores Unidad | Mecanismos de verificacion
Meta de Gestién Ombre ae . Meta 2017 | °stimados de Nota técnica
Indicador Calculo dor numerador y :
denominador | medida
durante el afo | para el afo
2017. 2017)*100
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EQUIPO 5 DIRECCIONES REGIONALES Y DIVISION TERRITORIAL

Responsable: Maria Josefina Pérez Cruz — Jefa de Division Territorial
NUumero de Metas: 4

Meta de Gestion Nombre del Formula de Pondera Meta es\‘/t?li?;zzs Unidad Mecanismos de verificacion Nota técnica
Indicador Calculo dor 2017 numerador y de
denominador medida
(1) Los Informes semestrales corresponden al
periodo enero-junio y los informes anuales al periodo
enero-diciembre, de acuerdo a formato elaborado por
Area de Tratamiento del nivel central. Este Gltimo
incorporara estrategias para intervenir en aquellos
resultados que a partir del monitoreo requieren
mejorar.
Se consideraran Informes validos aquellos que
(NUmero de desarrollen los siguientes contenidos:
Dimension: informes Oficic:j Or(tj:lin?r)io del Dirle((j:tor(g) o - Impler?entacién y andlisis de Io?I resultados de:
; . Coordinador(a) Regional dirigido a TOP (Treatment Outcomes Profile, en espafio
Elaborar el 80% | Eficacia semestrales y la Jefatura del Area de Perfil de Resultados del Tratamiento), que
de los informes ) anuales ~de Tratamiento,  adjuntando  los considere ademas el porcentaje de aplicaciones
semestrales y Porcentaje de | asesorias técnicas Informes semestrales y anuales de del TOP a personas que ingresaron a tratamiento
anuales de | Informes de | elaborados durante asesorias técnicas, enviado dentro durante el periodo evaluado (Programa poblacion
asesorias técnicas asesorias, el afio 2017 / 2504 80% (24/30) % de los 15 primeros dias habiles del general y especifica mujeres).
durante el afio semestrales y | NOmero total de mes siguiente al periodo | - Analisis de la implementacion del PTI (Plan de
anuales informes correspondiente. Tratamiento Individualizado) en los centros, que
2017(1). elaborados semestrales y N ) consid_ere ademas _e_l porcentaje’de centros de
durante el afo | anuales de Oficio del Jefe del Area de tratamiento que recibieron asesoria en PTI por el
. P Tratamiento a los Directores(as) o Gestor Calidad durante el periodo (Todos los
2017. ases_quas tecnicas Coordinadores(as) Regionales, programas).
planificados para el que valida los informes enviados. - Resumen de los contenidos de las visita asesoria,
afo 2017)*100 que considere ademas el porcentaje de los centros
de tratamiento que recibieron una visita presencial
de asesoria por Gestor Calidad al menos cada 2
meses durante el periodo evaluado, adjuntando la
planilla de registro de las visitas (Todos los
programas: Poblacion general y especifica
mujeres, personas en situacion de calle,
adolescentes general, adolescentes infractores y
libertad vigilada).
Elaborar y | Dimension: (N° de regiones que Oficio del Director (a) Regional (1) Se entendera por Plan de Trabajo elaborado y
formalizar al | Eficacia en gue se elaboran L . A formalizado, al documento firmado que comprometa
menos 2 planes y qformalizan al . . . glrrleg\])gr?c%r:i;(;fjﬁ:;id?)elt)?rpeleamgi ala org{cmizacién que_suscribe ala confor'n'\aci'()’n de
de trabajo(1) en | Porcentaje de | menos 2 planes de 25% 100% (15/15) % de trabajo  firmados  con un equipo de trabajo estable, la planificacion y

las 15 regiones del
pais durante el

regiones en que
se elaboran vy

trabajo en el primer
semestre del afio

organizaciones publicas o privadas
para la instalacién del Programa de

ejecucion de las capacitaciones y la planificacion de
los talleres del programa HPP y la planificacion de los
talleres del programa HPP.
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Meta de Gestion Nombre del Formula de Pondera Meta es\‘/t?li?;zzs Unidad Mecanismos de verificacion Nota técnica
Indicador Célculo dor 2017 numerador y de
denominador medida
primer semestre | formalizan al | 2017, con Habilidades Preventivas N 3 ' )
del afio 2017, con | menos 2 planesde | organizaciones Parentales(2). (2) El oficio y su documer'ltamon adjunta, debera ser
organizaciones trabajo en el | publicas o privadas enviado a mas tardar el dia 14 de julio de 2017.
publicas o | primer semestre | para la instalacién
privadas para la | del afio 2017, con | del Programa de
instalacion del | organizaciones Habilidades
Programa de | publicas o | Preventivas
Habilidades privadas para la | Parentales / N° total
Preventivas instalacion del | de regiones)*100
Parentales Programa de
Habilidades
Preventivas
Parentales.
Oficio Ordinario del Director (a) o
Coordinador Regional dirigido a la
Jefatura de la Division Territorial,
informando la planificacion 2017 de
las Mesas Técnicas de Trabajo con | (1) El Oficio Ordinario del Director (a) o Coordinador
los SENDA Previene.(1) Regional dirigido a la Jefatura de la Divisién
. Territorial, informando la planificaciéon 2017 de las
Realizar el 85% de | Dimension: Srl\!um_ero ge tMebsqs Oficio Ordinario del Director (a) o | Mesas Técnicas de Trabajo con los SENDA Previene
las Mesas | Eficacia ecnicas de trabajo Coordinador Regional dirigido a la | debera ser enviado como plazo méaximo hasta el 31
Técnicas de con los SENDA Jefatura de la Division Territorial, | de marzo de 2017.
trabajo con | Porcentaje de greVIene reallzad?s informando la modificaciones en la B '
SENDA Previene | mesas técnicas de urante, el ano plfanlf_lcauon 2017 de_ las Mesas (2_) Para 2017 se ‘han plal_nlflquo cuatro (4) |n'f0rr_nes
. : . 2017/Numero total 25% 85% (97/114) % Técnicas de Trabajo con los | trimestrales de Sistematizacion de Mesas Técnicas
de IQS Direcciones | trabajo ~ con . los de Mesas Técnicas SENDA Previene (cuando | de trabajo con SENDA Previene. Los informes
Regionales SENDA Previene de trabajo con los corresponda). corresponden a los periodos: enero-marzo; abril-
planificadas realizadas, SENDA  Previene junio; julio-septiembre y octubre-diciembre. Este
durante el afio | durante el afo lanificadas d Oficio Ordinario del Director (a) o | Ultimo tendré la calidad de informe final, e incorporara
2017. 2017. pan~| ical as*urante Coordinador(a) Regional dirigido a | un Plan de Mejora para dar respuesta a los
el afio 2017)*100 la Jefatura de la Division Territorial, | problemas detectados. Dichos Informes deberan ser
informando trimestralmente(2) de | enviados durante los 15 primeros dias habiles del
la realizacion de Mesas Técnicas | mes siguiente al periodo correspondiente.
de Trabajo con los SENDA
Previene, incluyendo los registros
de asistencias de cada mesa de
técnica.
Elaborar el 75% | Dimension: (NGmero de Memorandum de la Jefatura de | (1) Para 2017 se han planificado cuatro (4) informes
de los Informes | Eficacia informes Division Territorial dirigido a g"am?f‘;[)ﬂjeos ggns'ggmg%agfer\‘/igﬁe'wefg: T;grr‘r'ﬁgz
Tnmestra}les_’ de _ trlmestralfas _ de 25% 75% (3/4) % D|r_ector(a) Nacional corresponden a los periodos: enero-marzo; abril-
Sistematizacion Porcentaje de | mesas técnicas de adjuntando Informes | junio; julio-septiembre y octubre-diciembre. Este
de Mesas | informes de | trabajo con SENDA Trimestrales de

ultimo tendré la calidad de Informe Final e incorporara
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Meta de Gestion Nombre del Foérmula de Pondera Meta Valores Unidad Mecanismos de verificacion Nota técnica
Indicador Calculo dor 2017 odlubl o de

numerador y )

denominador medida
Técnicas de | mesas técnicas de | Previene Sistematizacion de Mesas | un Plan de Mejora para abordar los problemas
trabajo con | trabajo con | elaborados durante Técnicas de trabajo con | detectados. Cada Informe Trimestral deberéd ser
SENDA Previene | SENDA Previene | el afio 2017/Nimero SENDA Previene, enviado | &nviado Zt:ja,"eshfjsl M%mIOTandu_m,_dentrc: de Igs
durante el afio | elaborados total de Informes de dentro de los primeros 21 dias | Primeros 21 dias habiles del mes siguiente al periodo

2017(1).

durante el afo
2017.

Mesas Técnicas de
trabajo con SENDA
Previene
planificados para el
afio 2017)*100

habiles del mes siguiente al
periodo correspondiente.

correspondientez.

2 Se ajusta nota técnica, mediante modificacién del Convenio de Convenio de Desempefio Colectivo, aprobada por Resolucién Exenta N° 1170 del 27 de diciembre de 2017, quedando en los
términos aqui expuestos.
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